Mindségpolitikai nyilatkozat

A Pentasol Hungary Kft. a kitiz6tt minéségcélok megvaldsitasahoz eszk6zként alkalmazza az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok szerint tanfisitott mindségiranyitasi rendszert.

Mindségbiztositasi- és kornyezeti politikankban elkételezziik magunkat, hogy kivalé mindségili masterchem
markanévvel ellatott termékeket valamint kivitelezési szolgaltatast kinalunk az ipari felhasznalé partnereink részére.
Kotelezettséget vallalunk a mindség folyamatos fejlesztésére, a miiszaki, technoldgiai és iigyfélszolgalati
tevékenységek mindségének folyamatos fejlesztésére, hogy a Pentasol Hungary Kft. az elvart minéségi szintet és
kornyezettudatossagot folyamatosan biztositani tudja partnerei felé.

Tevékenységiink kdzéppontjaban a vevo all. A mindség szamunkra azt jelenti, hogy a megfelel6 infrastruktiira és
munkatarsaink felkésziiltsége révén megismerjiik vevdink elvarasait, és azokat a lehet6 legmagasabb min6ségi
szinvonalon teljesitsiik. Min&ségiranyitasi rendszeriink timogatja a cég iizleti stratégiajat, kielégiti a Pentasol
Hungary Kft. és az iizleti partnerek igényeit, elvarasait, biztositja a vevoi elégedettséget, amely alapja a hosszi tavi
egyiittmiikodésnek.

Ugyfeleink elégedettsége mellett szamunkra az is fontos, hogy munkatarsaink részére olyan munkafeltételeket és
kérnyezetet biztositsunk, hogy munkajuk iizleti partnereik- és csaladjuk teljes elégedettségét szolgalja. A
rendelkezésiinkre all6 anyagi, targyi eszk6zoket és a személyi allomanyt mindség-centrikusan, hatékonyan
miikddtetjiik. Tamogatjuk és megkdveteljiik a korszerti ismeretek elsajatitasat és alkalmazasat. Rendszeres képzéssel
biztositjuk munkatarsaink felkésziiltségét az el6ttiink all6 feladatok megoldasara.

A Pentasol Hungary Kft. vezetéségének kinyilvanitott szandéka, hogy miikddése soran figyelemmel kiséri a ra
vonatkozo térvényi eléirasokat, azokat betartja, és munkatarsaival betartatja. A mindséghez természetesen
elengedhetetleniil hozza tartozik kornyezetiink-, munkatarsaink egészségének- és vagyonunk védelme is. A mindség
a felel6sségtudat eredménye, munkatarsaink a feladataikat a lehetd legjobban latjak el, igy a biztonsagot és
megbizhatésagot nemcsak termékeinkben és szolgaltatasainkban, hanem a bels6 folyamatokban és minden kiilsé
kapcsolatunkban is szavatoljuk. Mindannyian tudataban vagyunk, hogy a min6ségiigyi és kérnyezetvédelmi integralt
iranyitasi rendszeriink nem csupan egy tanusitvanyt jelent, hanem egy folyamatot, amelyben napi munkankat az
iigyfeleink javara allanddan fejlesztjiik és javitjuk.

Legf6bb célunk, hogy vevdinknek bebizonyitsuk, hogy a Pentasol Hungary Kft. és a masterchem markanév
egyenld a legmagasabb mindségi szinvonallal a termékek és a szolgaltatas teriiletén.

Debrecen, 2021.02.11.
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